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BEVEZETES

Jelen Adatvédelmi Tajékoztatdo (Tajékoztaté) az Teletar Etelfutdr Kft. (Adatkezelé) altal
mukdodtetett https://www.teletal.hu és a https://updatel.hu oldalon elérhetd Teletallal (Teletal)
kapcsolatban megvalositott adatkezelésekrél nyujt Onnek tajékoztatast az egyes adatkezelési
célokra tekintettel.

A Téjékoztatdé a GDPR, az Infotv., valamint a Teletalak mikddése szempontjabol relevans
tovabbi jogszabalyok figyelembevételével késziilt. A jogszabalyok felsoroldsat a Tajékoztatd 1.
szamu melléklete, a legfontosabb fogalmak ismertetését pedig a 2. szama melléklet tartalmazza.

A Téjékoztatdo 2022. 12. 01. napjatol kezdve visszavonasig hatalyos a Teletall al kapcsolatban
megvaldsitott adatkezelések vonatkozasaban. A Tajékoztatd folyamatosan elérhetd az alébbi
URL cimrél: www.teletal.hu és www.updatel.hu

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot, hogy a T4jékoztatét barmikor, egyoldalian
megvaltoztassa. Amennyiben a Tajékoztatdé modosulna, akkor err6l az Adatkezel6 a honlapon
kozleményt helyez el (pop-up ablak), illetve a regisztralt felhasznalok szamara e-mailben is
tovabbitja a Tajékoztato modosult szovegét.

Budapest, 2022. 12. 01.

Teletal Etelfutar Kft.
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I. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

A Tajékoztato tartalmazza az Teletalat lizemeltetd Adatkezeld megnevezését és elérhetdségi
adatait. Az adatfeldolgozok megnevezését és elérhetOségi adatait a Tajékoztatd 3. szami
melléklete tartalmazza.

A személyes adatok adatkezeldje

Az adatkezel6
e megnevezése: Teletar Etelfutar Korlatolt Felelésségii Tarsasag
e székhelye: 2120 Dunakeszi, Solyom u. 2.
e postacime: 1438 Budapest, pf. 415.

telefonszama: +36 (1) 460-3663

e-mail cime: info[kukac]teletal.hu

webcim: www.teletal.hu és www.updatel.hu

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhetdoségei
A Teletal adatvédelmi tisztviseldje

" neve: dr. Amigya Andrea

* e-mail cime: info@adatokvedelme.hu

= telefonszama: +36(30) 9332-972

A személyes adatok forrasa
A személyes adatokat kozvetleniil az érintett adja meg a Teletal részére, amelyekrdl az érintettel
torténo elso kapcsolatfelvételkor tajékoztatja az érintettet az Adatkezelo.

Automatizalt dontéshozatal
A Teletal automatizalt dontéshozatali eljarast nem alkalmaz.

A személyes adatok szolgaltatasanak kotelezo jellege, elmaradasanak kovetkezményei
Az adatszolgaltatas kotelezG, és annak elmaradasa esetén az érintett nem tudja a Teletal
szolgaltatasait igénybe venni.

II. ADATKEZELESEK
I1.1. Regisztracio
Regisztracio
A személyes adatok | vezeték- €s keresztnév, telefonszam, jelszo, e-mail cim.
kategoriai
Az adatkezelés célja regisztracio és azonositas
Személyes adatok forrasa érintett
Az adatkezelés jogalapja a regisztracié hozzajarulason alapul,
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja]
Az adatkezelés id6tartama a hozzajarulds visszavonasa vagy a torlés irdnti kérelem
teljesitése.
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A regisztracio céljabol kezelt személyes adatokhoz elsddlegesen az Adatkezelé férhet hozza.
Amennyiben birdsag vagy mas hatosag elott eljaras indul, amelynek keretében sziikségessé valik
a személyes adatok tovéabbitasa a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 szerv felé, ugy abban
az esetben a birdsag vagy a hatosag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

A regisztracid céljabol kezelt személyes adatok vonatkozdsaban On a hozzajarulas
visszavondsahoz, a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz,
az adathordozhatdsaghoz valo jogokat gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorlasanak feltételeit
a Tajékoztato 1V. fejezete tartalmazza.

I1.2. Vasarlas céljabol kezelt személyes adatok
Onnek mind regisztracio hianyaban, mind pedig a regisztraciot kovetden lehetdsége nyilik a

Teletal szolgéltatasainak igénybevételére, azaz vasarolhat a Teletdl kindlatdban szerepld
termékekbdl.

Vasarlas céljabol kezelt személyes adatok

A személyes adatok | vezeték- ¢és keresztnév, lakcim, megrendelt termék,
kategoriai megrendelés azonositdja, a szallitdis modja, hazhozszallitas
esetén szallitasi adatok (vezeték- és keresztnév, lakcim,
amennyiben az eltér a vasarlas soran megadott adatoktol),
atvételi cim valasztasa esetén az atvétel helyszine, fizetési

mod.

Az adatkezelés célja az On azonositasa, az On és az Adatkezeld kozotti,
vasarlasra iranyuld adéasvételi szerzddés létrehozéasa és
teljesitése

Személyes adatok forrasa érintett

Az adatkezelés jogalapja szerzOdés létrehozasa ¢és teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont)

Az adatkezelés idGtartama az On ¢és az Adatkezeld kozotti, vasarlasra iranyulo
adasvételi szerz8dés teljesitéshez sziikséges ideig, legfeljebb
a polgari jogi igények eléviilésig (5 év).

A vasarlas céljabol kezelt személyes adatokhoz elsddlegesen az Adatkezelé férhet hozza. A
megrendelt ételek kiszallitashoz sziikséges személyes adatokat atadjuk a Food Transport Line
Kft. részére. Amennyiben birésag vagy mas hatosag eldtt eljaras indult, amelynek keretében
sziikségessé valik a személyes adatok tovabbitasa a birdsag vagy a hatdsag felé, ugy abban az
esetben a birdsag vagy a hatdsag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

A vésarlas céljabol kezelt személyes adatok vonatkozasaban On a hozzaféréshez, a
helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, valamint az adathordozhatdsaghoz
valo jogokat gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorlasanak feltételeit a Tajékoztatd 1V. fejezete
tartalmazza.




11.3. A megrendelt termék ellenértékének kifizetése céljabol kezelt személyes adatok

11.3.1. Barion Payment Zrt.

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolito szolgaltatas, amivel kényelmesen ¢és
biztonsagosan tud bankkartyaval, vagy elére feltoltott egyenleggel fizetni weboldalunkon. A
szolgaltatast nytjté Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 e-pénz
kibocsato, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A bankkartyas fizetéshez nem kotelez6 a Barion regisztracio, elég megadni bankkartya szamat, a
lejarati datumot és a hatoldalon talalhato CVC kodot, valamint egy miitk6d6 e-mail cimet.

Ha azonban regisztral, soha tobbé nem kell begépelnie a kartyaadatait egyetlen Barion
elfogadohelyen sem, a fizetéshez elég az e-mail cime és jelszava.
Ez nem csak kényelmes, de a biztonsagot is noveli! Fizetéshez hasznalhatja:

e Mastercard vagy Maestro bankkartyat

e Visa vagy Electron bankkartyat

e Amex bankkartyat.
Ha nincsen bankkartyaja, fizetéshez hasznalhatja, az elére feltoltott Barion egyenleget, amelyet
atutalassal vagy készpénz befizetéssel tud feltolteni. Ebben az esetben e-mail cim és jelszo
megadasaval tud fizetni.

Barion Payment Zrt. hasznalata a rendszer a Teletal oldalarol a Barion fizetési oldalara
navigalja Ont. Itt nyilik lehetdség arra, hogy a bankkartyaval kapcsolatos adatai és elektronikus e-
mail cime megadésat kovetden kiegyenlitse a megrendelt termék ellenértékét. Az Adatkezeld
nem kezel az On bankkartyajaval kapcsolatos adatokat. Az Adatkezeld ez esetben csak a Barion
hasznalatat lehetévé tevd, valamint az Adatkezeld6 CIB Bank Zrt.-nél vezetett szamlainak
valamelyikén (kedvezményezett neve: Teletal Etelfutar Kft.; HUF bankszamla szdma: 10702095-
27446508-50000005) torténd jovairassal dsszefiiggésben kezel személyes adatokat az aldbbiak
szerint:

Barion Payment Zrt.

A személyes adatok | vezeték- és keresztnév, bankkartya szdma, lejarati ideje, e-

kategoriai mail cime, CVC kod, megrendelés azonositoja, megrendelt
termék ellenértéke, atutalas ideje.

Az adatkezelés célja az On azonositasa, az On és az Adatkezeld kozotti,
vasarlasra irdnyuld adasvételi szerzddés létrehozasa €s
teljesitése

Személyes adatok forrasa érintett

Az adatkezelés jogalapja szerzOdés létrehozasa és teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont)

Az adatkezelés id6tartama a szamviteli  bizonylatok  megoérzésére  vonatkozo
kotelezettség teljesitése (Szamv. tv. 169. § (2) bekezdés)
érdekében 8§ év.

Barion hasznalata esetén a kezelt személyes adatokhoz elsddlegesen az Adatkezeld, a Barion
Payment Zrt. (szé€khely: H-1117, Budapest, Infopark sétany 1.; adoszam: 25353192243,




cégjegyzékszam: 01-10-048552; honlap: https://barion.com; Telefon: +36 1 464 70 99 szamokon,
munkanapokon 8.00 és 20.00 ora kozott), valamint az Adatkezeld szamlavezetd bankjaként az
CIB Bank Zrt. (székhely: H-1027 Budapest, Medve utca 4-14.; cégjegyzékszam: 01 10 041004;
adoszam: 10136915444; honlap: https://www.cib.hu ; e-mail: adatvedelem[kukac]cib.hu) férhet
hozza. Amennyiben birdsdg vagy mas hatdsag eldtt eljards indult, amelynek keretében
sziikségessé valik a személyes adatok tovabbitasa a birdsag vagy a hatdsag felé, ugy abban az
esetben a birésag vagy a hatdsag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

A banki atutalas tekintetében kezelt személyes adatok vonatkozasdban On a hozzaféréshez vald
jogot gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorlasanak feltételeit a Tajékoztaté IV. fejezete
tartalmazza.

A Barion adatkezelésével kapcsolatban tajékozdodjon a kovetkezd elérhetéségen:
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

11.3.2. Kartyas Fizetés-CIB Bank Zrt:

Bankkartyas fizetés esetén az On a szdmlavezetd bankja altal kiadott bankkartya segitségével
egyenlitheti ki a megrendelt termék ellenértékét. Ez esetben az Adatkezeld a CIB BANK fizetési
oldaldra navigalja Ont. Itt nyilik lehetéség arra, hogy a bankkartyaval kapcsolatos adatai
megadasat kovetden kiegyenlitse a megrendelt termék ellenértékét. Az Adatkezeld nem kezel az
On bankkartyajaval kapcsolatos adatokat. Az Adatkezeld ez esetben csak a CIB BANK
hasznalatat lehetové tevd, valamint az Adatkezel6 CIB Bank Zrt.-nél vezetett szamlainak
valamelyikén (kedvezményezett neve: Teletal Etelfutar Kft.; HUF bankszamla szama: 10702095-
27446508-50000005) torténd jovairassal Osszefiiggésben kezel személyes adatokat az alabbiak
szerint:

Kartyas Fizetés-CIB Bank Zrt.

A személyes adatok | vezeték- és keresztnév, bankkartya szama, lejarati ideje, e-

kategoriai mail cime, CVC koéd, megrendelés azonositdja, megrendelt
termek ellenértéke, atutalas ideje.

Az adatkezelés célja az On azonositasa, az On és az Adatkezeld kozotti,
vasarlasra iranyuld adasvételi szerzdés létrehozasa és
teljesitése

Személyes adatok forrdsa érintett

Az adatkezelés jogalapja szerzodés létrehozdsa és teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont)

Az adatkezelés id6tartama a szamviteli  bizonylatok  megdrzésére  vonatkozo
kotelezettség teljesitése (Szadmv. tv. 169. § (2) bekezdés)
érdekében 8§ év.

Bankkartyas fizetés esetén a kezelt személyes adatokhoz elsddlegesen az Adatkezeld, illetve az
Adatkezeld szamlavezeté bankjaként az CIB Bank Zrt. (székhely: H-1027 Budapest, Medve
utca 4-14.; cégjegyzékszam: 01 10 041004; adoszam: 10136915444; honlap: https://www.cib.hu;
e-mail: adatvedelem[kukac]cib.hu) férhet hozzd. Amennyiben birdsdg vagy mas hatosag elott
eljaras indult, amelynek keretében sziikségessé valik a személyes adatok tovabbitasa a birdsag
vagy a hatdsag fel¢, ugy abban az esetben a birésag vagy a hatdsdg is hozzaférhet a személyes
adatokhoz.
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Bankkartyas fizetés esetén a kezelt személyes adatok vonatkozasaban On a hozzaféréshez vald
jogot gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorlasanak feltételeit a Téajékoztatdo 1V. fejezete
tartalmazza.

11.3.3. Fizetés SZEP kartydaval:

Onnek lehetsége van tovabba a Magyarorszagi SZEP és Cafetéria kartyak segitségével fizetni.
A SZEP Kartya ¢és Cafetéria szolgaltaté Pénzintézetek a kovetkezok:

OTP Pénztarszolgaltatd és Tanacsado Zrt. (https://szepkartya.otpportalok.hu/fooldal/ )
K&H Bank Zrt. (https://www.kh.hu/napi-penzugyek/bankkartya/szep-kartya )

MKB Bank Nyrt. ( https://www.mkbszepkartya.hu/ )

Edenred Magyarorszag Kft. ( https://www.edenred.hu/ )

A SZEP kértya vendéglatas zseben tarolt Gsszeg erejéig,- illetve kiilon jogszabalyi rendelkezés
alapjan valamennyi zsebben tarolt 0sszeg erejéig- annak segitségével torténd fizetés esetén az
Adatkezeld az aldbbiak szerint kezel személyes adatokat:

Fizetés SZEP kartyaval

A személyes adatok | vezeték- és keresztnév, bankkartya szdma, lejarati ideje, e-

kategoriai mail cime, CVC kod, megrendelés azonositoja, megrendelt
termék ellenértéke, atutalas ideje.

Az adatkezelés célja az On azonositasa, az On és az Adatkezeld kozotti,
vasarlasra iranyuld adéasvételi szerzddés létrehozéasa és
teljesitése

Személyes adatok forrasa érintett

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés létrehozasa és teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont)

Az adatkezelés id6tartama a szamviteli  bizonylatok  megdrzésére  vonatkozd
kotelezettség teljesitése (Szadmv. tv. 169. § (2) bekezdés)
érdekében 8 év.

A SZEP kartya segitségével torténd fizetés soran kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az
Adatkezeld, valamint

1.

OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16.; adészam: 10537914-4-44,
cégjegyzékszam: 01-10-041585; honlap: https://www.otpbank.hu/; e-mail:
adatvedelem[kukac]otp.hu) ;

K&H Bank Zrt. (székhely: 095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.; adészam: 10195664-4-
44;  cégjegyzékszam: 01-10-041043; honlap: https://www.kh.hu  /;  e-mail:
dpo[kukac]kh.hu;

MKB BANK Nyrt. (székhely: 1056 Budapest, Vaci u.38.; adoszam: 10011922-4-44;
cégjegyzékszam:  01-10-040952; honlap: https://www.mkb.hu  /;  e-mail:
adatvedelem[kukac]mkb.hu férhet hozza.
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4. Edenred Magyarorszag Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 45.; Addészadm:
10884979-2-41 Cégjegyzékszam: 01 09 266926 honlap: https://www.edenred.hu/)

Amennyiben birdsadg vagy mas hatdsag elétt eljaras indult, amelynek keretében sziikségessé valik
a személyes adatok tovabbitdsa a birésag vagy a hatosag felé, igy abban az esetben a birdsag
vagy a hatdsag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

A SZEP kartyas fizetés tekintetében kezelt személyes adatok vonatkozasaban On a hozzaféréshez
¢és a helyesbitéshez vald jogokat gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorlasanak feltételeit a
Tajékoztatd 1V. fejezete tartalmazza.

11.4. Vasarlassal kapcsolatos tajékoztatas céljabol kezelt személyes adatok

A Teletadl miikddéséhez elengedhetetlen az Adatkezelé és az On kozotti kapcsolattartas,
kommunikacié. Onnek lehetdsége van a fent megadott weboldalakon keresztill és az
ételkiszallitast végzo futarnal leadnia a rendeléseit. Igy egyrészt elektronikus levél formajaban,
illetve papair alapi megrendelélap Onnél maradé részével kap visszaigazolast a vasarlds
tényérél. Masrészt az Adatkezeld, illetve — a kiszallitas esetén — a Food Transport Line Kft.
alkalmazasaban allo futar tdjékoztatast nydjt Onnek a megrendelés teljesitésével kapcsolatban.
Ennek keretében az On személyes adatait az aldbbiak szerint kezeljiik:

Vasarlassal kapcsolatos tajékoztatas céljabol kezelt személyes adatok

A személyes adatok | vezeték- ¢és keresztnév, e-mail cim, szallitasi cim,

kategoriai telefonszam, megrendelés heti azonositoja, megrendelt
ételek

Az adatkezelés célja az On azonositasa, az On és az Adatkezeld kozotti,
vasarlasra iranyuld adéasvételi szerzddés létrehozéasa és
teljesitése

Személyes adatok forrasa érintett

Az adatkezelés jogalapja szerzOdés létrehozasa ¢és teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont)

Az adatkezelés idGtartama a szerzddés teljesitéshez sziikséges 1d0, legfeljebb a polgari
jogi igények eléviilése (5 év).

A Teletdl weboldalanak haszndlatdval kapcsolatos tdjékoztatds céljabol kezelt személyes
adatokhoz els6dlegesen az Adatkezeld, illetve —kiszallitas esetén — a Food Transport Line Kft.
férhet hozza. Amennyiben birdsag vagy mas hatdsag eldtt eljaras indult, amelynek keretében
sziikségessé valik a személyes adatok tovabbitasa a birdsag vagy a hatdsag felé, ugy abban az
esetben a birdsag vagy a hatdsag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

A vasarlassal kapcsolatos tajékoztatas céljabol kezelt személyes adatok vonatkozasaban On a
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, valamint az
adathordozhatdsaghoz vald jogokat gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorlasanak feltételeit a
Tajékoztatd 1V. fejezete tartalmazza.
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11.5. Szamviteli kotelezettségek céljabol kezelt személyes adatok

A Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan az Adatkezeld koteles 8 évig olvashatd formaban,
visszakereshet6 modon megdrizni a konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten
alatdmaszté szamviteli bizonylatokat, ideértve a fOkonyvi szamldkat, az analitikus, illetve
részletezé nyilvantartasokat is. Ennek érdekében az On személyes adatait az alabbiak szerint
kezeljiik:

Szamviteli kotelezettségek céljabol kezelt személyes adatok

A személyes adatok | vezeték- ¢és keresztnév, lakcim, megrendelt termék,
kategoriai megrendelés azonositéja, a személyes atvétel helyszine,
fizetési mod, megrendelt termék ara

Az adatkezelés célja a konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten
alatimasztd  szamviteli bizonylatok Szamv. tv.-ben
meghatarozott  megoérzésére  iranyuld  kotelezettség

teljesitése.
Személyes adatok forrasa érintett
Az adatkezelés jogalapja az Adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont)

Az adatkezelés iddtartama a szamviteli  bizonylatok  megoérzésére  vonatkozo
kotelezettség teljesitése (Szamv. tv. 169. § (2) bekezdés)
érdekében 8 év

A konyvviteli elszamolast kdzvetleniil és kdzvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatok Szamv.
tv.-ben meghatarozott megdrzésére iranyuld kotelezettség teljesitése céljabol kezelt személyes
adatokhoz elsédlegesen az Adatkezeld, az elektronikus szamlazo rendszer izemeltetése kapcsan
a Mobila Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft., illetve konyveloként az Partner
Kft. férhet hozza. Amennyiben birdsag vagy mas hatdsag elott eljaras indult, amelynek keretében
sziikségessé valik a személyes adatok tovabbitdsa a birdsag vagy a hatdsag felé, ugy abban az
esetben a birdsag vagy a hatdsag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

A vésarlas céljabol kezelt személyes adatok vonatkozasaban On a hozzaféréshez, a
helyesbitéshez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz vald jogokat gyakorolhatja. Az érintetti
jogok gyakorlasanak feltételeit a Tajékoztato 1V. fejezete tartalmazza.

11.6. Hirlevél kiildése céljabdl kezelt személyes adatok
Amennyiben On termékeinkrdl, aktudlis informaciokrol, akciokrdl szeretne naprakész

informacidkat kapni, tigy az Adatkezelé lehetdséget biztosit Onnek online hirlevelekre torténd
feliratkozasra. Ennek keretében az On személyes adatait az alabbiak szerint kezeljiik:

Hirlevél kiildése céljabol kezelt személyes adatok

A személyes adatok | vezeték- €s keresztnév, e-mail cim
kategoriai

Az adatkezelés célja gazdasagi reklamot is tartalmaz6 e-mail hirlevelek kiildése
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Hirlevél kiildése céljabol kezelt személyes adatok

Személyes adatok forrasa érintett

Az adatkezelés jogalapja hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

Az adatkezelés idOtartama | a hozzajarulds visszavonasa vagy a torlés iranti kérelem
teljesitése

A hirlevél kiildés céljabol kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezeldé férhet hozza.
Amennyiben bir6sag vagy mas hatosag elott eljaras indul, amelynek keretében sziikségessé valik
a személyes adatok tovabbitdsa a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szerv felé, igy abban
az esetben a birdsag vagy a hatosag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

A hirlevél kiildés céljabol kezelt személyes adatok vonatkozasaban On a hozzijarulas
visszavondsdhoz, a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz,
az adathordozhatdsdghoz, valamint a tiltakozashoz val6 jogokat gyakorolhatja. Az érintetti jogok
gyakorlasanak feltételeit a Tajékoztato V. fejezete tartalmazza.

11.7. Panaszkezelés

Amennyiben On nem elégedett a megrendelt termékkel vagy ha esetleg mas kifogasa meriilne fel
a termékeinkkel kapcsolatban, az Adatkezel6 — az Fgytv. 17/A-17/C. §-aira tekintettel —
lehetdséget biztosit Onnek arra, hogy panaszt nytjtson be. Ez esetben az On személyes adatait az
alabbiak szerint kezeljiik:

Panaszkezelés

A személyes adatok | vezeték- és keresztnév, lakcim, telefonszam, e-mail cime, a

kategoriai termék adatai (megnevezése, vételara), a fogyaszto altal
érvényesiteni kivant igény, a hiba megallapitasa, a kifogés
rendezésének modja, a jegyzOkonyv felvételének datuma

Az adatkezelés célja vasarloi kifogésok, panaszok kezelése

Személyes adatok forrasa érintett

Az adatkezel€és jogalapja a fogyasztovédelmi panaszok kezelésével kapcsolatos, az

Adatkezeldre vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése (GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pont)

Az adatkezelés id6tartama a felvett jegyzokonyvek tekintetében 6t év, a vasarlok
konyvébe tett bejegyzések masodpéldanyai tekintetében 2
év, az irasbeli panaszokra adott valaszok masolati példanyai
tekintetében pedig 3 év

A panaszok kezelése céljabol kezelt személyes adatokhoz elsddlegesen az Adatkezelé férhet
hozza. Amennyiben birésdg vagy mas hatésag eldtt eljards indul, amelynek keretében
sziikségessé valik a személyes adatok tovabbitasa a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
szerv felé, ugy abban az esetben a birdsag vagy a hatosag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

A panaszok kezelése céljabol kezelt személyes adatok vonatkozisiban On a hozziféréshez, a

helyesbitéshez, valamint az adatkezelés korlatozasahoz vald jogokat gyakorolhatja. Az érintetti
jogok gyakorlasanak feltételeit a Tajékoztato 1V. fejezete tartalmazza.
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11.9. Ugyfélszolgalat, kapcsolatfelvétel céljabél kezelt személyes adatok

Az Adatkezel6 szamara kiemelt fontossagi cél a személyes adatok védelme, az érintettek
informacios onrendelkezési joganak biztositasa. Ennek megfeleléen az Adatkezeld arra torekedett
a Teletal kialakitasa soran, hogy — az adattakarékossag elvére is tekintettel — kizardlag
legsziikségesebb esetekben keriiljon sor személyes adat kezelésére. Ezek kozé tartozik az
Adatkezeldvel vald kapcsolat felvétele és fenntartasa, az Adatkezeldvel valé kommunikacio.
Ennek megfeleléen az On személyes adatait az aldbbiak szerint kezeljiik:

Ugyfélszolgilat, kapcsolatfelvétel céljabél kezelt személyes adatok

A személyes adatok | vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam, az érintett
kategoriai tizenetének tartalma

Az adatkezelés célja kapcsolatfelvétel vagy kapcsolattartids az Adatkezeldvel
Személyes adatok forrasa érintett

Az adatkezelés jogalapja természetes személy ligyfél esetén hozzdjarulas (GDPR 6.

cikk (1) bekezdés a) pont)

Az adatkezelés iddtartama a hozzdjarulds visszavonasa vagy a torlés irdnti kérelem
teljesitése, legfeljebb azonban a kapcsolatfelvételt kovetd 6
honap

A kapcsolatfelvétel céljabol kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen az Adatkezelé férhet
hozz4d. Amennyiben birdsdg vagy mas hatosag eldtt eljards indult, amelynek keretében
sziikségessé valik a személyes adatok tovabbitasa a birésag vagy a hatosag felé, ugy abban az
esetben a birdsadg vagy a hatosag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

A kapcsolatfelvétel céljabol kezelt személyes adatok vonatkozisiban On a hozzajarulas
visszavondsdhoz, a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz,
az adathordozhatdsaghoz val6 jogokat gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorlasanak feltételeit
a Tajékoztato V. fejezete tartalmazza.

11.10. Cookie-kkal kapcsolatos informaciék

A Teletal sajat, valamint az esetleges harmadik felek 4&ltal hasznélt siitikkel kapcsolatban
tajékoztatast talal a Teletal oldalan talalhat6 pop-up ablakban.

I1l. ADATBIZTONSAG
Az adatok megismerésére az Adatkezeld és az esetleges tovabbi adatkezeldk, adatfeldolgozok
munkavallal6i a munkakdriikbe tartozo feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosultak.
Az Adatkezel6 megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az

adatok biztonsagat garantalja.

I11.1. Szervezési intézkedések
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Az Adatkezel6 az informatikai rendszereihez a hozzaférést személyhez kothetd jogosultsaggal
teszi lehetové. A hozzaférések kiosztasanal érvényesiil a ,,sziikséges €s elégséges jogok elve”,
azaz az Adatkezeld informatikai rendszereit és szolgaltatdsait minden felhasznalé csak a
munkakori feladatanak ellatasahoz sziikséges mértékben, az ennek megfeleld jogosultsagokkal és
a sziikséges idOtartamig hasznélhatja. Az informatikai rendszerekhez és szolgaltatasokhoz
hozzaférési jogot csak az a személy kaphat, aki biztonsagi vagy egyéb (pl. dsszeférhetetlenségi)
okokbdl nem esik korlatozas ala, valamint rendelkezik az annak biztonsdgos hasznélatdhoz
sziikséges szakmali, iizleti és informacidbiztonsagi ismeretekkel.

Az Adatkezel6 irasos nyilatkozatban szigoru titoktartasi szabalyokat vallal, és a munkavégzése
soran ezek szerint a titoktartasi szabalyok szerint koteles eljarni.

Kovetelmény, hogy a személyes adatokat tartalmazé iratok ne maradjanak a munkavégzés utan
az asztalokon, azokat a munkavallalok zarjdk el a jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa
érdekében (n.: tiszta asztal politika).

111.2. Technikai intézkedések

Az Adatkezel6 az altala lizemeltetett vagy hasznalt épiileteket, azok helyiségeit és ezaltal az ott
kezelt, feldolgozott és tarolt adatokat kiilonboz6 védelmi rendszerekkel védi (pl. riaszto,
kamerak, racsok, tizvédelmi rendszerek stb.). Alkalmaz tovabba pancélszekrényeket is.

Az Adatkezel6 az adatokat — az adatfeldolgozoi altal tarolt adatok kivételével — sajat eszkdzokon
tarolja. Az adatokat tarolo informatikai eszkozoket az Adatkezeld elhataroltan, kiilon zart
szerverteremben tarolja, tobblépcsds, jogosultsag ellendrzéshez kotott beléptetd rendszerrel
védetten.

Az Adatkezel6 tobbszintli, tlizfalas védelemmel védi a belsdé halézatat. Az alkalmazott nyilvanos
halozatok belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres tlizfal (hatarvédelmi eszkoz)
helyezkedik el. Az adatokat az Adatkezel6 redundansan — azaz t6bb helyen — tarolja, hogy védje
azokat az informatikai eszkdz meghibasoddsabol fakadd6 megsemmisiiléstol, elveszéstol,
sériiléstdl, a jogellenes megsemmisitéstol.

Tobbszintli, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védjik a
belsd halozatainkat a kiilsé tamadasoktol. Az Adatkezeld altal miikddtetett informatikai
rendszerekhez, adatbazisokhoz az elengedhetetlen kiilsd elérést az Adatkezeld titkositott
adatkapcsolaton keresztiil valositja meg (VPN)

Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkozeink, szoftvereink folyamatosan
megfeleljenek a piaci mitkodésben altalanosan elfogadott technologiai megoldasoknak.

A fejlesztéseink soran olyan rendszereket alakitunk ki, amelyekben a naplozas révén
kontrollalhatok és nyomon kdvethetdk a végzett miiveletek, észlelhetdk a bekovetkezett
incidensek, példaul a jogosulatlan hozzaférés.

Az Adatkezeld szervere a tarhelyszolgaltatd elkiilonitett dedikalt szerverén, védetten €s zartan
talalhato.

IV. AZ ON JOGAI

Az Adatkezel$ szamara fontos, hogy adatkezelése megfeleljen a tisztességesség, a jogszeriiség és
az atlathatosag kovetelményeinek. Ennek érdekében On tdjékoztatast kérhet személyes adatai
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kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd
adatkezelések kivételével — torlését, hozzajarulasat visszavonhatja, tovabba ¢élhet adatai
hordozasanak lehetdségével, illetve tiltakozasi jogaval. Annak érdekében, hogy On tisztiban
legyen a jogaival és azok gyakorlasanak feltételeivel, az alabbi tajékoztatast nyajtjuk Onnek.

IV.1. A hozzajarulas visszavonasa

A hozzajarulason alapuld adatkezelések (regisztracid, hirlevél kiildése €s cookie-k hasznalata,
kapcsolatfelvétele) esetében On jogosult arra, hogy barmikor, indokolds nélkiil visszavonja
hozzajarulasat. A visszavonds nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonast megel6zden
folytatott adatkezelés jogszeriiségét. Az Adatkezeld ugyanakkor a tovabbiakban nem végez
miiveleteket az On személyes adatainak felhasznaldsaval és torli azokat. On a hozzajarulasat az
Adatkezel6 elérhetdségeinek valamelyikén, illetve a kovetkezé mdodokon teheti meg:
- Regisztracié: a regisztracié esetén a ,,Személyes adatok modositasa, torlése” gombra
kattintassal.
- Hirlevél kiildése: a hirlevél aljan talalhato ,,Leiratkozas a hirlevélrél” c. linkre Kattintva,
vagy a Teletdl mint Adatkezeld elérhetdségeire kiildott levélben.

1V.2. Hozzaférés

On jogosult arra, hogy — az Adatkezeld elérhetdségeinek valamelyikén benyujtott — kérelmére
hozzaférést kapjon az Adatkezeld éltal kezelt személyes adataihoz. Ennek keretében On az
alabbiakrol kap tajékoztatast:

- személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes

adatokat kozolték vagy kozolni fogjak;

- aszemélyes adatok tarolasdnak tervezett id6tartama;

- az On jogai;

- az On jogorvoslati lehetdségei;

- az adatforrasokra vonatkoz6 informécio.

On kérheti tovabbd az Adatkezel6tél az adatkezelés targyat képezé személyes adatai
masolatanak rendelkezésére bocsatasat is. Erre lehetdsége van az az Adatkezel6 elérhetéségeinek
valamelyikén benyujtott kérelme alapjan. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, szamitogéppel olvashaté formatumban (Microsoft Excel), illetve
annak kinyomtatott valtozatdban, papir alapon bocsatja rendelkezésre. A masolat igénylése
évente els6 alkalommal ingyenes.

IV.3. Helyesbités

On — az Adatkezeld elérhetdségein keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az
Adatkezeld altal kezelt, Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hidnyos
adatok kiegészitését. Amennyiben a valdésagnak nem megfelelé informaciok pontositasahoz,
kiegészités¢hez sziikséges informaciok nem allnak az Adatkezeld rendelkezésére, az Adatkezeld
kérheti ezen kiegészitd adatok benyujtasat, az adatok pontossdganak igazolasat. Ameddig az
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adatok pontositdsa, kiegészitése — a kiegészitd informaciok hidnydban — nem végezhetd el az
Adatkezeld korlatozza az érintett személyes adatok kezelését, az azokon végzett miiveleteket — a
tarolas kivételével — ideiglenesen felfliggeszti.

A Teletal weboldalon torténé regisztracid és a vasarlas soran megadott személyes adatok
helyesbitését tovabba On is elvégezheti a ,,Profil modositasa” elnevezésii feliilet segitségével. A
valtaztatasokat az ,,mentés” gombra kattintassal erdsitheti meg.

IV 4. Torlés

On — az Adatkezel§ elérhetéségein keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az
Adatkezeld altal kezelt, Onre vonatkozé személyes adatok torlését, amennyiben a kdvetkezd
feltételek valamelyike fennall:

- atovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra;

- aggodalma mertil fel az adatai altalunk torténd adatkezelésének jogszertisége tekintetében.
Amennyiben a kérelme nyoméan az Adatkezeld megallapitja, hogy az altala kezelt személyes
adatok torlésének kotelezettsége fennall, az adatok kezelését megsziinteti, a korabban kezelt
személyes adatokat pedig megsemmisiti. Emellett a személyes adatok torlésének kotelezettsége a
hozzéjarulas visszavonasa, a tiltakozasi jog gyakorlasa, valamint jogszabalyi kdotelezettségek
alapjan is fennallhat.

A Teletalban regisztralt felhasznalok a profiljukat a ,,torlés” gombra torténd kattintassal is
torolhetik.

Az Adatkezeld tajékoztatja On arrél, hogy a torlés nem kezdeményezheté olyan adatkezelések
vonatkozdsdban, amelyek az Adatkezeld a r4d vonatkozd torvényi kotelezettség teljesitése
érdekében végez. Kizart ezért e jog gyakorldsa példaul a Szamv. tv. alapjan megdrzendd
adatokvonatkozaséaban.

IV.5. Az adatkezelés korlatozasa
On — az Adatkezel§ elérhetéségein keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az
Adatkezeld altal kezelt, Onre vonatkozd személyes adatok kezelésének korlatozasat az alabbi
esetekben:
- aggodalma meriil fel az Adatkezelé altal kezelt, Onre vonatkozé személyes adatok
kezelésének jogszeriisége tekintetében €s az adatok torlése helyett kéri a korlatozast;
- a tovabbiakban maér nincs sziikségiink az adott adatokra, de On igényli azokat jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Az Adatkezel automatikusan korlatozza a személyes adatok kezelését abban az esetben, ha On
vitatja a személyes adatok pontossagat. Ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését.
A korlatozas ideje alatt a személyes adatokon adatkezelési miiveletek nem végezhetdk, csak
tarolni lehet az adatokat. A személyes adatokat az adatkezelés korlatozdsa esetén kizardlag az
alabbi esetekben lehet kezelni:

- az On hozzéjarulasa alapjan;

- jogi igények elOterjesztése, érvényesitése vagy védelme;
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- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme;
- fontos kozérdek.
A korlatozas feloldasarol az Adatkezeld elézetesen tajékoztatja Ont.

IV.6. Adathordozhatdésag

On — az Adatkezel elérhetdségein keresztiil benyujtott kerelem alapjan — jogosult kérni az
Adatkezel6 altal kezelt, Onre vonatkozd személyes adatok rendelkezésre bocsatasat azok
tovabbi, On altal meghatarozott felhasznalasa érdekében. Emellett kérheti azt is, hogy az
Adatkezeld egy On altal megjelolt masik adatkezeld részére tovabbitsa a személyes adatait.

E jogosultsag kizarolag az On altal rendelkezésiinkre bocsatott, hozzajarulds vagy szerzddéses
jogalap alapjan kezelt személyes adatokra korlatozodik (regisztracid, vasarlas, szallitas, hirlevél
stb.). Egyéb adatok hordozhatosagara lehetdség nincs (pl. statisztika). Erre lehet6sége van az az
Adatkezel6 elérhetéségeinek valamelyikén benyujtott kérelme alapjan. Ebben az esetben az
Adatkezeld a személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, szamitogéppel olvashatd
formatumban (Microsoft Excel) bocsatja rendelkezésre

Az Adatkezel§ tajékoztatja Ont arrol, hogy e jog gyakorlésa nem jar automatikusan a személyes
adatok Adtakezel6 rendszereibdl valo torlésével. Emellett On az adatok hordozasat kovetOen is
jogosult a Teletal hasznalatara.

1V.7. Tiltakozas

On — az Adatkezel® elérhetdségein keresztiil benyujtott kérelem alapjan — barmikor tiltakozhat a
személyes adatai hirlevél kiildés céljabol torténd kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld
nem kezelheti tovabb ebbdl a célbol személyes adatokat, illetve torli azokat. Onnek tovabba
lehetdsége van arra, hogy tiltakozasat a hirlevél aljan talalhatod ,Leiratkozas a hirlevélrdl” c,
linkre kattintva fejezze ki.

IV.8. Jogainak gyakorlasara iranyulé kérelmével kapcsolatos eljarasunk

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1
hénapon beliil tdjékoztatja Ont a jogai gyakorldsira irdnyuld kérelme nyoman hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén — figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek szaméat
— ez a hatarid6 tovabbi 2 honappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarol az
Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon
beliil tajékoztatja Ont.

Amennyiben a kérelme nyoman az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés
elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy a On panaszt nyQjthat be valamely feliigyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslat lehetdségével.

Az Adatkezeld az intézkedéssel vagy annak elmaradasaval kapcsolatos tdjékoztatast az On altal
megjeldl formaban nyujtja. Amennyiben On elektronikus uton nydjtotta be a kérelmet, a
tajékoztatas elektronikus uton keriil megadasra, kivéve, ha On azt masként kéri.

Az Adatkezeld a kért informéciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja.
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Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az On ez
iranyt kérelmére az Adatkezeld tajékoztatja Ont e cimzettekrdl.

A kérelem teljesitese érdekében az Adatkezel6 koteles meggy6zddni arrol, hogy valoban az arra
jogosult kivanja jogait gyakorolni. Ehhez — adott esetben — az is sziikséges lehet, hogy On
személyesen megjelenjen Adatkezeld székhelyén a személyazonositas céljabol.

IV. 9. Joggyakorlas az érintett halala utan’

Az érintett haldlat kovetd o6t éven beliil a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az
adatkezelés korlatozasdhoz, illetve a tiltakozashoz val6d jogokat az a személy gyakorolhatja, akit
az ¢érintett ligyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyitd ereji
maganokiratban az Adatkezeloknél tett nyilatkozattal meghatalmazott.

Nyilatkozat hidnyaban a helyesbitéshez és tiltakozashoz, valamint — ha az adatkezelés mar az
¢érintett ¢letében is jogellenes volt, vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megsziint — a
torléshez €s az adatkezelés korlatozasahoz fiiz6d6 jogokat az érintett azon kdzeli hozzatartozoja
(hazastars; egyenesagbeli rokon; 6rokbefogadott-, mostoha- és nevelt gyermek; 6rokbefogado-,
mostoha- és neveldsziild; valamint testvér) érvényesitheti, aki ezt a jogosultsagot elséként
gyakorolja.

A jogokat érvényesitd személy koteles az érintett halaldnak tényét és idejét halotti anyakonyvi
kivonattal vagy birdsagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat és sziikség esetén kozeli
hozzatartozo1 mindségét kozokirattal igazolni.

A jogokat érvényesitd személyt ezt kovetden az érintett részére megallapitott jogok illetik meg,
illetve kotelezettségek terhelik.

A Teletal kérelemre tajékoztatja az érintett kozeli hozzatartozdjat a jelen pontban irtak alapjan
megtett intézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett az elsd bekezdésben foglalt {ligyintézési
rendelkezésben, kozokiratban vagy teljes bizonyit6 erejii maganokiratban megtiltotta.

V. AZ ON JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

Amennyiben az Adatkezeld nem megfeleld modon, a jogszabalyokkal ellentétesen kezeli az On
személyes adatait, esetleg ha a jogai gyakorlaséra iranyul6 kérelmének az Adatkezel6é nem vagy
nem megfeleld modon tett eleget, tobb jogorvoslati lehetdséget is igénybe vehet.

V.1. Panasztétel a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal

Amennyiben On kifogasolja az Adatkezeld tevékenységét, jogorvoslati lehetdséggel, panasszal
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz az alabbi elérhetdségek
valamelyikén:

- Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

- Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.Telefon: +36-1-391-1400.

! Infotv. 25. §-aiban foglalt rendelkezések.
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- Fax: +36-1-391-1410

- E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

- Honlap: http://www.naih.hu

- Online tgyinditas: http://wwwnaih.hu/online-uegyinditas.html

V.2. Birdsagi jogérvényesités

A hatdsagi jogorvoslat mellett Onnek lehetdsége van tovabba birésaghoz fordulni az Adatkezeld
tevékenysége miatt. A perre a GDPR, az Infotv., illetve a Ptk. és a Pp. szabalyai alkalmazandok.
A per meginditasaval kapcsolatos kérdésekrol kérjiik, hogy konzultajon iigyvéddel.

Dunakeszi, 2022. 12. 01.
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1. szamu melléklet
A vonatkozo jogszabalyok

A Tajékoztatdo kialakitasa soran az Adatkezeld figyelembe vette a vonatkozé hatalyos
jogszabalyokat, illetve a fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramlasaro6l, valamint a 95/46/EK iranyelv hatilyon kiviil
helyezésérol szolo, 2016. aprilis 27-1 2016/679/EU europai parlamenti €s tanacsi rendelet
(GDPRY);

- az informdciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény 2011. évi CXIL. térvény (Infotv.);

- az elektronikus hirk6zlésrél szol6 2003. évi C. torvény (Eht.);

- aPolgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.);

- apolgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. térvény (Pp);

- afogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

- aszamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.);

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l 2001. évi CVIIL Torvény (Elker tv.);

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz6l6 2008. évi
XLVIIL térvény (Grt.).
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2. szamu melléklet
A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

- adatkezeld: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
meghatarozza;

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel Gtjan, dsszehangolds vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

- adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové
tétele;

- adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges;

- adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkiilonbdztetése céljabol;

- adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

- adatmegsemmisités: az adatokat tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

- adatfeldolgoz6: az a jogi személy, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat
kezel;

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy
harmadik fél-e;

- érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil
vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy;

- harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az ¢érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

- az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az Ot érintd személyes adatok kezeléséhez;

- IP cim: valamennyi halézatban, amelyben a kommunikacié a TCP/IP-protokoll szerint
folyik, a szervergépek IP-cimmel, azaz azonositdszdmmal rendelkeznek, amelyek az adott
gépek haldzaton keresztiili azonositdsat teszik lehetévé. Tudvalévd, hogy minden
haldzatra kapcsolt szamitogép rendelkezik IP cimmel, amelyen keresztiil beazonosithato.

- személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilondsen az érintett neve,
azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara jellemzd ismeret — valamint az adatb6l levonhatd, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

- tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
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3. szamu melléklet
Az adatfeldolgozok megnevezése és adatai

Adatfeldolgozé megnevezése: Food Transport Line Korlatolt Feleldsségii Tarsasa
Roviditett elnevezés: Food Transport Line Kft.

Cégjegyzékszam: 13 09 193119

Adodszam: 25595723213

Székhely: 2120 Dunakeszi, Bagoly utca 6.

Ellatott tevékenység: futarszolgalati tevékenység

* % *

Adatfeldolgozé megnevezése: Partner Konyvel6 és Tanacsadd Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Roviditett elnevezés: Partner Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-094829

Adoészam: 13045867-2-13

Postacim: 2120 Dunakeszi, Bagoly u. 12.

E-mail: recepcio@partnercsoport.hu

Weboldal: http://www.partnerkonyveloiroda.hu/

Ellatott tevékenység: az Adatkezel6 konyvelésének vezetése

* k *

Adatfeldolgozé megnevezése: Mobila Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltatdo Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

Roviditett elnevezés: Mobila Magyarorszag Kft.

Cégjegyzékszam: 13 09 163384

Adodszam: 12925522-4-13

Postacim: 2310 Szigetszentmiklos, Csepeli ut 15-17.

Ellatott tevékenység: www.teletal.hu és www.updatel.eu weboldal tizemeltetése, fejlesztése
* k* *

Adatfeldolgozé megnevezése: IT Bridge Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Roviditett elnevezés: IT Bridge Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-142240

Adodszam: 14917040-2-13

Postacim: 1211 Budapest, Varrogép u. 8-10.

E-mail: info@itbridge.hu

Ellatott tevékenység: www.teletal.hu és www.updatel.eu weboldal tizemeltetése, fejlesztése, IT
rendszer lizemeltetése

22



mailto:recepcio@partnercsoport.hu
http://www.partnerkonyveloiroda.hu/
http://www.teletal.hu/
http://www.update1.eu/
mailto:info@itbridge.hu
http://www.teletal.hu/
http://www.update1.eu/

