Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) szabalyozzak a teletalhu és a
rekamenu.hu weboldalak (a tovabbiakban: ,Weboldal”) hasznalatat, valamint a Teletal
Etelfutar Kft. (székhely: 2120 Dunakeszi, Sélyom u. 2.) tovabbiakban: Szolgaltaté vagy
Teletadl és a Weboldal latogatéja (a tovabbiakban: ,Felhasznalé vagy Megrendeld”)
kozotti jogviszony alapvetd feltételeit. A Weboldal bdongészésével és szolgaltatasaink
igénybevételével a Felhasznalé/Megrendel elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit. Kérijiik,
hogy a Weboldal hasznalata el6tt figyelmesen olvassa el és értse meg az alabbi
szabalyokat, mert ez tartalmazza tobbek kozott a szolgaltatdas vagy termék
igénybevételének feltételeit, a felek jogait és kotelezettségeit, fizetési, szallitasi,
lemondasi és reklamaciés szabalyokat, valamint az adatkezelési, felel6sség- és jotallasi
rendelkezéseket.

2. Szolgaltaté Adatai:

Szolgaltaté Teletal Etelfutar Kft.
Székhely 2120 Dunakeszi, S6lyom u. 2
Adbszam 14894729-2-13
. . Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga: 13-
Cégjegyzek 09-131311
Szerz6dés nyelve magyar
Weboldalak teletal.hu és a rekamenu.hu
Ugyfélszolgélat telefon +36 (20/ 30/ 70) 460-3663, +36 (1) 460-3663
Ugyfélszolgélat e-mail cim info@teletal.hu
A) Mobila Magyarorszag Kft.
2310 Szigetszentmiklds, Csepeli ut 15 - 17.
Weboldal tizemeltetésével Elérhet6ség: https://www.mobila.hu/elerhetoseq.html
megbizott partner B) IT Bridge Kft.
2336 Dunavarsany, Vorosmarty Mihaly u. 77. B. ép.
Elérhet6séq: toth.robert@itbridge.hu



https://www.mobila.hu/elerhetoseg.html
mailto:toth.robert@itbridge.hu

3. A megvasarolhaté termékek és szolgaltatasok kore

A webaruhaz készételeket, élelmiszereket, italokat forgalmaz. A termékeknél megjelenitett
képek csak illusztraciok, azok a valosagtol eltérhetnek. A megjelenitett termékek ( névvel
és/vagy képpel) megrendelheték a webaruhaz sajat fejlesztési szoftverén keresztiil. Atvehetdk
hazhoz-szallitassal. A hazhoz-szallitas koltségét a feltiintetett arak tartalmazzak. Araink bruttd
arak, melyek az afat tartalmazzak. A megkotott szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek,
azt Szolgaltatdé nem iktatja, és a késdbbiekben nem lesz irasban hozzaférhet6.

Szolgaltatd magatartasi kddexnek nem vetette ala magat, igy az nem all rendelkezésre nala.

4. Altalanos tudnivalék, a Felek k6zotti szerzédés létrejotte

A jelen ASZF hatalya kiterjed Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan ételszallitasi
szolgaltatasra, amely a teletal.hu valamint a rekamenu.hu weboldalakon talalhato
elektronikus megrendeld fellleten keresztll vesznek igénybe, egyuttal az ételszallitasi
szolgaltatasok teljesitésére, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott és
feltételekkel torténik.

5. Regisztracio

A weboldalon talalhatd, étlapon szerepl6, illetve webaruhazban forgalmazott termékek
kozul tetszése szerint valaszthat. A rendeléshez regisztracié szikséges. Vasarlas
kizarolag felhasznaloi regisztracidval lehetséges. A regisztracio soran Ugyeljen az adatok
pontos megadasara, a kiszallitas zokkenémentes megvaldsulasa érdekeben.

Ha On el8szor jar a weboldalon és még nem regisztralt, kérjuk, toltse ki a regisztraciohoz
szikséges adatokat, Ugyelve az adatok helyességére (cim megadasanal az adott
szallitasi cimet pontosan adja meg), majd a Jelsz6 generalas gombra kattintva kildje el
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Amennyiben a Felhasznalé nem adja meg a Szolgaltaté altal kért adatokat, ugy a
regisztracié érvényesen nem johet létre. Az Ugyfél a Weboldalon tdrténd regisztraciojaval
kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi tajékoztatoban
foglaltakat megismerte és elfogadja.

Figyelem! Kérjuk megrendelése el6tt ellenérizze, hogy a telepulés ahova a
hazhozszallitast kéri, szerepel-e aktualis szallitasi teruleteink kozott, mert csak az ott
szerepl6 telepiilésekre tudunk fogadunk el rendelést. A listat megtalalja a - SZALLITASI
TERULETEK menipontban az oldalon.

5.1. A megrendelés folyamata weboldalon

Belépést kdvetben ellenérizze a Fiokadatokon belll a szallitasi cimet!

Majd az adott étlapoldalon a hétvalaszté gomb mellett talalhat6 a szallitasi cim.

Az adott héthez tartozé étlap kivalasztasa utan, valassza ki a rendelni kivant ételt,

majd a mennyiség a plusz/minusz gombokkal megadhato.

4. A kovetkezd lépés a kosar ikonra (vagy a kosarba gombra) valo klikkelés, ami a
jobb felsé sarokban talalhaté. Ezen az oldalon lathatd, hogy milyen ételekbdl
mennyit tartalmaz a kosar, valamint itt még lehet6ség nyilik az étlapra torténd
visszalépésre, az ételek mennyiségének valtoztatdsara; az étel vagy kosar
torlésére.

5. A Kosarban még lehet6sége nyilik a szallitdsi cim ellenérzésére, kivalasztasara,
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valamint uj cim felvitelére.

6. A megrendelés leadasanak utolsé lépése a VASARLAS gombra valé klikkelés.
Ennek a gombnak a segitségével megtorténik a megrendelés.

7. Arendelésrél a rendszer egy automatikus e-mailben tajékoztat.

8. Heti el6fizetéses rendszerben torténik a rendelések kezelése. Ez azt jelenti, hogy
a rendelt termékeket a rendelés leadasakor, vagy az elsé szallitasi napon kell egy
0sszegben kifizetnie.

9. A megrendelések fogadasa munkanapokon: 12. 00 éraig térténik.

10.Rendelésének modositasahoz lépjen be az oldalra. A sajat név alatti legordilé
menlibél kivalaszthatd Az "EI6 megrendelések" almenii. Itt valtoztathatd a
mennyiség, illetve torolhetd a rendelés. A lemondasrdl a rendszer automatikus e-
mailben tajékoztat, az 0sszesitdben az 6sszeg negativ eldjelet kap.

11.SZEP kartyaval torténd fizetés esetén, a lemondaskor készpénzt nem all
modunkban visszaadni.

12.Rendszeriink a megrendelésrél egy automatikus 6sszesitd levelet kild Onnek,
melyben talalhatd rendelési szamra hivatkozva érdekl6dhet megrendelésével
kapcsolatban, illetve nyomon kdvetheti, médosithatja azt, ill. ha belép az oldalra
regisztraciokor megadott adataival.

5.2. Megrendelés folyamata papir alapon
- A megrendelés leadhaté még:
o ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cimén
o erre a célra biztositott, kitoltott megrendelblap atadasaval a futarnak.

Az Ugyfél a kivant napra vonatkozo rendelését az azt megel6z6 2 napig 12:00-ig adhatja le, de
a hét tébbi napjara vonatkozé megrendeléseket a teletal.hu/, valamint az rekamenu.hu
internetes oldalunkon pedig éjjel-nappal leadhatja.

5.3. Garancia

Termékeink az el6hitéses (nem fagyasztott!) technoldgianak készonhetéen megfeleld, hitott
tarolas mellett (+4°C) 48-72 6raig biztonsagosan eltarthatok.

A Szolgaltaté weboldalan a rendelhet§ ételek Osszetevdi, tartalma, fébb jellemzbi az adott
termék mellett feltlntetésre kerulnek. Ha a vasarlas el6tt a termékkel, étellel kapcsolatban a
Felhasznalénak kérdése merllne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére.
Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely étel mindségével, alapveté tulajdonsagaval,
allergén anyagokkal kapcsolatban, a weboldalon kdzolteknél tobb informaciéra van szliksége,
keérjuk, forduljon tugyfélszolgalatunkhoz.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére pl.: hibas ar kerul a Weboldal
fellletére, kulonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. az étel kdzismert, altalanosan
elfogadott vagy becsult aratél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os
vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd szallitdst, amelynek ismeretében a Felhasznal6 elallhat
vasarlasi szandékatol.

5.4. Fontos tudnivalék

A megrendelést a Szolgaltatd Weboldalan keresztll csak regisztralt Ugyféltél és csak akkor
fogadja el, ha a Felhasznal6 a megrendeléshez szikséges valamennyi mezét maradéktalanul

kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibalizenetet kap a
Szolgaltatotol.) A Szolgaltatét a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott



rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemd( felelésség nem terheli.

6. Adatbeviteli hibak javitasa

A Felhasznalonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatoé részére valo
elkildéseéig az elektronikus fellleten barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési fellleten (pl. megrendelés torlése a kosarbdl a ,Kosar torlése” feliratra kattintva).

7. Szallitasi és fizetési feltételek

A Szolgaltatdé a megrendelt és hazhoz szallitani kért terméket a Felhasznald altal megadott
szallitasi cimre, sajat szallitoeszkozzel, munkavallaléi utjan, tovabba alvallalkozé bevonasaval
teljesiti. Alvallalkozé bevonasa esetén a Szolgaltatd ugy felel a teljesités vonatkozasaban,
mintha azt maga teljesitette volna.

Az Ugyfél az ételszallitasi dijat el6re, avagy az étel atvételével egyidejiileg is az étel fogyasztoi
araval fizetheti meg. Szolgaltaté a megrendelt ételek kiszallitasat kizardlag hétk6znapokon 13
oraig veégzi. Heétvégén a Szolgaltatd nem szallit ételt, a hétvégére szolé megrendelés
kiszallitasa a Felhasznalo részére pénteken /adott héten utolsé munkanapon/ kerdl sor.

8. Megrendel6 a kovetkez6 fizetési modozatok kozul valaszthat:

A kiszallitast végz6 munkavallalonal: készpénz, Erzsébet utalvany, Ticket Restaurant- , Posta
Paletta utalvany, OTP Cafeteria kartya, SZEP Kartya, illetve Erzsébet utalvany plusz kartya ,
Edenred ajandékkartyakat (Ticket Compliment Top Premium-nincs zsebvalasztas), valamint az
Edenred Ajandék -és Bevasarl6 utalvanyt, Edenred Ticket Restaurant utalvanyt fogadunk el.
Internetes oldalon keresztiil: SZEP kartya, bankkartya.

8.1. Internetes oldalon bankkartyaval torténo fizetés menete:

Az online bakkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valosulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtja a Barion Payment Zrt. Szolgaltaté
részére az még a CIB Bank Zrt. biztositja a kartyaelfogadas lehet6ségét, biztonsagos, SSL
protokollt hasznald kartyaelfogadd rendszere altal. Bankkartyas fizetéskor az Ugyfél
atiranyitasra kerul a CIB Bank fizet6oldalara, igy a fizetés kozvetlenul a Bank altal Gzemeltetett,
a nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi el6irasai szerint mikodd oldalon
torténik, és nem a Szolgaltatd weboldalan.

9. Rendeléstdl valb visszalépés joga

Amennyiben a megrendelt és kifizetett étel megrendelésérél el kivan allni, a kiszallitasi nap
elétt 2 nappal 12 6raig (hétvégén kizardlag on-line) teheti meg. Lemondas térténhet e-mailen,
interneten keresztul, vagy a kiszallitdé kollégénél melyet targynapot megel6z6 két nappal
korabban 12 éraig teheti meg a Felhasznalé.

A Szolgaltaté az ételszallitasi dijat a Felhasznalod részére legkésébb 8 napon belll visszatériti,
a Felhasznadl6 altal a dij medfizetése soran alkalmazott és valasztott fizetési modozat
alkalmazasaval, illetve a Szolgaltatd mas visszafizetési modozatot is  alkalmazhat, a
Felhasznal6 beleegyezésével.

Amennyiben a Felhasznald a kifizetett és lemondott étel arat egy kesGbbi rendelés soran
kivanja felhasznalni, ugy azt megteheti, ha ezen igényét jelen ASZF 1. pontjaban
meghatarozott elérhetéségek valamelyikén jelzi a Szolgaltatd felé. Amennyiben a Felhasznald



hataridbben nem mondja le a megrendelést, és a Szolgaltatd a terméket leszallitia a megadott
cimre, azonban a Felhasznalé a terméket nem veszi at, a termék atvételét megtagadja, a
termék ellenértékét nem fizeti meg, ugy e tényt és Felhasznal6 adatait a kiszallitd futar jogosult
rogziteni. A Szolgaltaté a Felhasznalé ismételt vagy ujabb megrendeléseit az elmaradt dij
medgfizetéséig jogosult megtagadni, avagy az elmaradt dij megfizetéséhez kotni az ételszallitasi
tovabbi teljesitését.l

10.Elallas joga

Az ételszallitasi szerzddés jellegénél fogva a Felhasznaldt a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
29. § d) és e) pontja alapjan nem gyakorolhatja az elallas, illetve felmondas jogat.

11.Szavatossag

Fogyasztdé a kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivul eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettie. A Szolgaltatd termékei
élelmiszereknek mindsllnek. Szolgaltatdé a termék csomagolasan feltinteti a mindség
meg06rzési id6t és fogyaszthatdosagi id6t. Szolgaltatdo felé kozolt panaszok teljesitésének
feltétele, hogy a Felhasznalé igazolja a termék megfelel6 tarolasat.

A minéség megbrzési idén tul mindéségi kifogasokat nem fogad el a Szolgaltatd. A
fogyaszthatésagi idén tul a termék fogyasztasra alkalmatlan, ezért amennyiben azt a
Felhasznalé elfogyasztja, panasszal a Szolgaltaté felé nem élhet.

Valamennyi terméket folyamatosan hiitében kell tarolni, és a melegételt csak a fogyasztas el6tt
lehet felmelegiteni, és azt nyomban el kell fogyasztani. Ismételt felmelegités esetén a
Szolgaltato felelésséget nem vallal a termék minéségéért és fogyaszthatdésagért. A termékek
Osszetevdire, allergénekre vonatkozo informacié a termékre kattintva érhet6 el.

12.Felelésség

A Weboldalon talalhatd informaciok johiszemien kerultek felhelyezésre, azonban azok
kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd
nem tud teljesen felelésséget vallalni.

A Felhasznalé a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmerllé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az
életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen
tulmenden.

Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaldi altal tanusitott magatartasért. A
Felhasznal6 teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen
esetben teljes mértékben egylttmikddik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése
végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felelésséget.

A Felhasznaldk altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.
Az Internet globalis jellege miatt a Felhasznald elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a



vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezeéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznalataval 6sszefiggd barmely tevékenység a Felhasznalé allamanak joga
szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag a Felhasznalot terheli a felel6sség.

Amennyiben a Felhasznald6 a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszem( eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

13.Szerzdi jogok

A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaléja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztul elérhet6 szolgaltatasok nyujtasa
soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6éi minek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tdbbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal
fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet,
megvalositast).

A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése
vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltatd elbzetes irasbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul
adatbazisban torténé tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetéveé tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracié, a Weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Felhasznalénak a
Weboldal feluletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszerli hasznalataval jaré megjelenitésen,
az ehhez szukséges ideiglenes tObbszorozésen és a magancélu masolatkészitésen tul e
szellemi alkotasok a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban
nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

14.Jogérvényesitési lehetéségek
14.1. Tajékoztaté a Panaszkezelésrél

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerz8dés a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szélé Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Kérjuk, panaszaval,  észrevételével elsésorban  szallitd  kollégankhoz, illetve
ugyfélszolgalatunkhoz forduljon, a gyorsabb lgyintézés érdekében.

14.2. A panasz
Panasz a Szolgaltatd tevékenységével, szolgaltatasaval, termékével - vagy mulasztasaval

szemben felmerlld minden olyan kifogas, amelyben a panaszos egyértelmlien a Szolgaltatd
eljarasat (kilondsen: szolgaltatasi, Ugyintézési, - nyilvantartasi hiba) kifogasolja.



Nem min&sul panasznak, ha az ugyfél az Szolgaltatotol altalanos tajékoztatast, véleményt vagy
allasfoglalast igényel.

14.3. A panaszos

Panaszos lehet a Szolgaltatd szolgaltatasi tevékenységének igénybe vevdje, azaz azok, akik
megrendelik termékeit.

A panasz képvisel6 vagy meghatalmazott utjan torténdé benyujtasa esetén a Szolgaltatd
vizsgalja a benyujtasi jogosultsagot, amelyet a benyujté meghatalmazassal igazol. Bejelentésre
szolgalé nyomtatvany alkalmazasa esetén a panaszos neve mellett fel kell tintetni a panaszos
torvényes, illetve meghatalmazotti képvisel6jeként eljard, panaszbenyujtd természetes személy
nevét is (pl. vallalat képvisel6je, természetes személy meghatalmazottja stb.). Meghatalmazas
hianyaban a Szolgaltatd kozvetlenlil a panaszoshoz fordul az Ugyintézés gyorsitasa
érdekében.

14.4. A panasz bejelentésének médjai

Mint az Unidban letelepedett, online adasvételi szerz6désekben érintett azon kereskedd
kotelesek vagyunk egy vagy tobb alternativ vitarendezési férumot igénybe venni a
fogyasztokkal fennallo vitaik rendezéséhez, ezért tdjékoztatnunk kell a fogyasztdinkat az online
vitarendezési platform létezésérdl, valamint arrdl a lehetéségrdl, hogy az online vitarendezési
platform felhasznalhaté a vitaik rendezéséhez. Az online vitarendezési platform az
ec.europa.eu/odr (aktiv)linken érhetb el.

Szbbeli panasz; telefonon, a telefonon kozdlt szobeli panaszt a hét minden munkanapjan, 8
oratol 14 6raig a Szolgaltato folyamatosan fogadia.
Irasbeli panasz postai cimre, elektronikus levélben az info@teletal.hu cimre kuldhetd.

Az ugyfél eljarhat meghatalmazott utjan. Amennyiben az ugyfél meghatalmazott utjan jar el,
ugy a meghatalmazasnak a polgari perrendtartasrol szélé 2016. évi CXXX. térvényben foglalt
kovetelményeknek kell eleget tenni. A panasz képvisel6 vagy meghatalmazott dtjan torténd
benyujtasa esetén a Szolgaltaté vizsgalja a benyujtasi jogosultsagot, amelyet a benyujtd
meghatalmazassal igazol. Bejelentésre szolgalé nyomtatvany alkalmazasa esetén a panaszos
neve mellett fel kell tintetni a panaszos torvényes, illetve meghatalmazotti képviseldjeként
eljard, panaszbenyujté természetes személy nevét is.

Meghatalmazas hianyaban a Szolgaltatdé kdzvetlenll a panaszoshoz fordul az Ugyintézés
gyorsitasa érdekében.

14.5. Panaszkezeléssel kapcsolatos dontés kozlése

A Szolgaltaté a panaszigyben hozott érdemi dontését pontos, kdzérthetd és egyeértelmi
indokolassal ellatva, és azt irasba foglalva tovabbitja a panaszos részére.

Ha az érdemi dontést kozl6 dokumentum jogszabalyra hivatkozik, a jogszabalyhely
megjeldlése mellett annak érdemi rendelkezését is ismerteti.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az Ugyfél az alabbi testlletekhez, illetve hatésagokhoz
fordulhat:

- Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly (1088 Budapest, Jozsef
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Krt. 6.)

- Pest Megyei Békéltetd Testllet (1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.)

- http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php/panaszkuldes az ugyfél dontése
alapjan a polgari perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz.

A Teletal a panaszt és az arra adott valaszt 1 évig 6rzi meg.

A teljes panaszkezelési szabalyzatot megtalalja kilon menupontban, az oldalon.

15.Egyéb rendelkezések

A Teletal csak haztartasban hasznalatos mennyiségekre vonatkozé rendeléseket szolgal ki.

A Weboldalrél megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Teletal fenntartja azzal,
hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejileg 1ép hatalyba. A mddositas a
mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenil nem befolyasolja. Online bankkartyaval
torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikuldése és a termék
atvétele kozotti idészakban bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt
visszatériteni.

A Teletadl barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian moédositani. A Teletal a
modositasokrél, azok életbe lépését megel6zben, a felhasznaldkat e-mailben tajékoztatja. A
modositasok életbe 1épésekor a regisztralt felhasznaloknak az oldalra torténé bejelentkezéskor
azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.

Budapest 2025. aprilis 01.
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