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Általános Szerződési Feltételek  
 

 
1. Bevezetés 
 
Jelen Általános Szerződési Feltételek (ÁSZF) szabályozzák a teletal.hu és a 
rekamenu.hu weboldalak (a továbbiakban: „Weboldal”) használatát, valamint a Teletál 
Ételfutár Kft. (székhely: 2120 Dunakeszi, Sólyom u. 2.) továbbiakban: Szolgáltató vagy 
Teletál és a Weboldal látogatója (a továbbiakban: „Felhasználó vagy Megrendelő”) 
közötti jogviszony alapvető feltételeit. A Weboldal böngészésével és szolgáltatásaink 
igénybevételével a Felhasználó/Megrendelő elfogadja jelen ÁSZF rendelkezéseit. Kérjük, 
hogy a Weboldal használata előtt figyelmesen olvassa el és értse meg az alábbi 
szabályokat, mert ez tartalmazza többek között a szolgáltatás vagy termék 
igénybevételének feltételeit, a felek jogait és kötelezettségeit, fizetési, szállítási, 

lemondási és reklamációs szabályokat, valamint az adatkezelési, felelősség‑ és jótállási 
rendelkezéseket. 
 
2. Szolgáltató Adatai:  

 

Szolgáltató Teletál Ételfutár Kft. 

Székhely 2120 Dunakeszi, Sólyom u. 2 

Adószám 14894729-2-13 

Cégjegyzék 
Budapest Környéki Törvényszék Cégbírósága: 13-
09-131311 

Szerződés nyelve magyar 

Weboldalak teletal.hu és a rekamenu.hu 

Ügyfélszolgálat telefon +36 (20/ 30/ 70) 460-3663, +36 (1) 460-3663 

Ügyfélszolgálat e-mail cím info@teletal.hu  

Weboldal üzemeltetésével 
megbízott partner 

A) Mobila Magyarország Kft.  
2310 Szigetszentmiklós, Csepeli út 15 – 17.  
Elérhetőség: https://www.mobila.hu/elerhetoseg.html 
 

B) IT Bridge Kft. 
2336 Dunavarsány, Vörösmarty Mihály u. 77. B. ép. 
Elérhetőség: toth.robert@itbridge.hu  

https://www.mobila.hu/elerhetoseg.html
mailto:toth.robert@itbridge.hu


 

2 

 
3. A megvásárolható termékek és szolgáltatások köre 
 
A webáruház készételeket, élelmiszereket, italokat forgalmaz. A termékeknél megjelenített 
képek csak illusztrációk, azok a valóságtól eltérhetnek. A megjelenített termékek ( névvel 
és/vagy képpel) megrendelhetők a webáruház saját fejlesztésű szoftverén keresztül. Átvehetők 
házhoz-szállítással. A házhoz-szállítás költségét a feltüntetett árak tartalmazzák. Áraink bruttó 
árak, melyek az áfát tartalmazzák. A megkötött szerződés nem minősül írásbeli szerződésnek, 
azt Szolgáltató nem iktatja, és a későbbiekben nem lesz írásban hozzáférhető. 
Szolgáltató magatartási kódexnek nem vetette alá magát, így az nem áll rendelkezésre nála. 
 
4. Általános tudnivalók, a Felek közötti szerződés létrejötte  
 
A jelen ÁSZF hatálya kiterjed Magyarország területén nyújtott minden olyan ételszállítási 
szolgáltatásra, amely a teletal.hu valamint a rekamenu.hu weboldalakon található 
elektronikus megrendelő felületen keresztül vesznek igénybe, egyúttal az ételszállítási 
szolgáltatások teljesítésére, amely jelen szerződésben meghatározott Felek között és 
feltételekkel történik.  
 
5. Regisztráció 
 
A weboldalon található, étlapon szereplő, illetve webáruházban forgalmazott termékek 
közül tetszése szerint választhat. A rendeléshez regisztráció szükséges. Vásárlás 
kizárólag felhasználói regisztrációval lehetséges. A regisztráció során ügyeljen az adatok 
pontos megadására, a kiszállítás zökkenőmentes megvalósulása érdekében. 
 
Ha Ön először jár a weboldalon és még nem regisztrált, kérjük, töltse ki a regisztrációhoz 
szükséges adatokat, ügyelve az adatok helyességére (cím megadásánál az adott 
szállítási címet pontosan adja meg), majd a Jelszó generálás gombra kattintva küldje el 
regisztrációját. 
 
Amennyiben a Felhasználó nem adja meg a Szolgáltató által kért adatokat, úgy a 
regisztráció érvényesen nem jöhet létre. Az Ügyfél a Weboldalon történő regisztrációjával 
kijelenti, hogy jelen ÁSZF, és a Weboldalon közzétett Adatvédelmi tájékoztatóban 
foglaltakat megismerte és elfogadja.  
 
Figyelem! Kérjük megrendelése előtt ellenőrizze, hogy a település ahová a 
házhozszállítást kéri, szerepel-e aktuális szállítási területeink között, mert csak az ott 
szereplő településekre tudunk fogadunk el rendelést. A listát megtalálja a - SZÁLLÍTÁSI 
TERÜLETEK menüpontban az oldalon. 
 
5.1. A megrendelés folyamata weboldalon 
 

1. Belépést követően ellenőrizze a Fiókadatokon belül a szállítási címet!  
2. Majd az adott étlapoldalon a hétválasztó gomb mellett található a szállítási cím. 
3. Az adott héthez tartozó étlap kiválasztása után, válassza ki a rendelni kívánt ételt, 

majd a mennyiség a plusz/mínusz gombokkal megadható. 
4. A következő lépés a kosár ikonra (vagy a kosárba gombra) való klikkelés, ami a 

jobb felső sarokban található. Ezen az oldalon látható, hogy milyen ételekből 
mennyit tartalmaz a kosár, valamint itt még lehetőség nyílik az étlapra történő 
visszalépésre, az ételek mennyiségének változtatására; az étel vagy kosár 
törlésére. 

5. A Kosárban még lehetősége nyílik a szállítási cím ellenőrzésére, kiválasztására, 
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valamint új cím felvitelére.  
6. A megrendelés leadásának utolsó lépése a VÁSÁRLÁS gombra való klikkelés. 

Ennek a gombnak a segítségével megtörténik a megrendelés. 
7. A rendelésről a rendszer egy automatikus e-mailben tájékoztat. 
8. Heti előfizetéses rendszerben történik a rendelések kezelése. Ez azt jelenti, hogy 

a rendelt termékeket a rendelés leadásakor, vagy az első szállítási napon kell egy 
összegben kifizetnie. 

9. A megrendelések fogadása munkanapokon: 12. 00 óráig történik. 
10. Rendelésének módosításához lépjen be az oldalra. A saját név alatti legördülő 

menüből kiválasztható Az "Élő megrendelések" almenü. Itt változtatható a 
mennyiség, illetve törölhető a rendelés. A lemondásról a rendszer automatikus e-
mailben tájékoztat, az összesítőben az összeg negatív előjelet kap. 

11. SZÉP kártyával történő fizetés esetén, a lemondáskor készpénzt nem áll 
módunkban visszaadni.  

12. Rendszerünk a megrendelésről egy automatikus összesítő levelet küld Önnek, 
melyben található rendelési számra hivatkozva érdeklődhet megrendelésével 
kapcsolatban, illetve nyomon követheti, módosíthatja azt, ill. ha belép az oldalra 
regisztrációkor megadott adataival. 

 
5.2. Megrendelés folyamata papír alapon  

- A megrendelés leadható még:  
o ügyfélszolgálat elektronikus levelezési címén  
o erre a célra biztosított, kitöltött megrendelőlap átadásával a futárnak. 

 
Az Ügyfél a kívánt napra vonatkozó rendelését az azt megelőző 2 napig 12:00-ig adhatja le, de 
a hét többi napjára vonatkozó megrendeléseket a teletal.hu/, valamint az rekamenu.hu 
internetes oldalunkon pedig éjjel-nappal leadhatja. 
 
5.3. Garancia 
 
Termékeink az előhűtéses (nem fagyasztott!) technológiának köszönhetően megfelelő, hűtött 

tárolás mellett (+4℃) 48-72 óráig biztonságosan eltarthatók. 
 
A Szolgáltató weboldalán a rendelhető ételek összetevői, tartalma, főbb jellemzői az adott 
termék mellett feltüntetésre kerülnek. Ha a vásárlás előtt a termékkel, étellel kapcsolatban a 
Felhasználónak kérdése merülne fel, ügyfélszolgálatunk készséggel áll rendelkezésére. 
Amennyiben a Weboldalon található bármely étel minőségével, alapvető tulajdonságával, 
allergén anyagokkal kapcsolatban, a weboldalon közölteknél több információra van szüksége, 
kérjük, forduljon ügyfélszolgálatunkhoz.   
 
Amennyiben a Szolgáltató minden gondossága ellenére pl.: hibás ár kerül a Weboldal 
felületére, különös tekintettel a nyilvánvalóan téves, pl. az étel közismert, általánosan 
elfogadott vagy becsült árától jelentősen eltérő, esetleg rendszerhiba miatt megjelenő “0” Ft-os 
vagy “1” Ft-os árra, akkor a Szolgáltató nem köteles a terméket hibás áron szállítani, hanem 
felajánlhatja a helyes áron történő szállítást, amelynek ismeretében a Felhasználó elállhat 
vásárlási szándékától. 
 
5.4. Fontos tudnivalók 
 
A megrendelést a Szolgáltató Weboldalán keresztül csak regisztrált Ügyféltől és csak akkor 
fogadja el, ha a Felhasználó a megrendeléshez szükséges valamennyi mezőt maradéktalanul 
kitölti. (Ha az Ügyfél valamely mezőt hibásan vagy hiányosan tölt ki, hibaüzenetet kap a 
Szolgáltatótól.) A Szolgáltatót a Felhasználó által tévesen és/vagy pontatlanul megadott 
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rendelési adatokra visszavezethető szállítási késedelemért, illetve egyéb problémáért, hibáért 
semminemű felelősség nem terheli.  
 
6. Adatbeviteli hibák javítása 
 
A Felhasználónak a rendelés bármely szakaszában és a megrendelés Szolgáltató részére való 
elküldéséig az elektronikus felületen bármikor lehetősége van az adatbeviteli hibák javítására a 
megrendelési felületen (pl. megrendelés törlése a kosárból a „Kosár törlése” feliratra kattintva). 
 
7. Szállítási és fizetési feltételek 
 
A Szolgáltató a megrendelt és házhoz szállítani kért terméket a Felhasználó által megadott 
szállítási címre, saját szállítóeszközzel, munkavállalói útján, továbbá alvállalkozó bevonásával 
teljesíti. Alvállalkozó bevonása esetén a Szolgáltató úgy felel a teljesítés vonatkozásában, 
mintha azt maga teljesítette volna.  
 
Az Ügyfél az ételszállítási díjat előre, avagy az étel átvételével egyidejűleg is az étel fogyasztói 
árával fizetheti meg. Szolgáltató a megrendelt ételek kiszállítását kizárólag hétköznapokon 13 
óráig végzi.  Hétvégén a Szolgáltató nem szállít ételt, a hétvégére szóló megrendelés 
kiszállítása a Felhasználó részére pénteken /adott héten utolsó munkanapon/ kerül sor.  
 
8. Megrendelő a következő fizetési módozatok közül választhat:  
 
A kiszállítást végző munkavállalónál: készpénz, Erzsébet utalvány, Ticket Restaurant- , Posta 
Paletta utalvány, OTP Cafeteria kártya, SZÉP Kártya, illetve Erzsébet utalvány plusz kártya , 
Edenred ajándékkártyákat (Ticket Compliment Top Premium-nincs zsebválasztás), valamint az 
Edenred Ajándék -és Bevásárló utalványt, Edenred Ticket Restaurant utalványt fogadunk el. 
Internetes oldalon keresztül: SZÉP kártya, bankkártya.  
 
8.1. Internetes oldalon bankkártyával történő fizetés menete: 
 
Az online bakkártyás fizetések a Barion rendszerén keresztül valósulnak meg. A bankkártya 
adatok a kereskedőhöz nem jutnak el. A szolgáltatást nyújtja a Barion Payment Zrt. Szolgáltató 
részére az még a CIB Bank Zrt. biztosítja a kártyaelfogadás lehetőségét, biztonságos, SSL 
protokollt használó kártyaelfogadó rendszere által. Bankkártyás fizetéskor az Ügyfél 
átirányításra kerül a CIB Bank fizetőoldalára, így a fizetés közvetlenül a Bank által üzemeltetett, 
a nemzetközi kártyatársaságok szabályai és biztonsági előírásai szerint működő oldalon 
történik, és nem a Szolgáltató weboldalán.  
 
9. Rendeléstől való visszalépés joga  
 
Amennyiben a megrendelt és kifizetett étel megrendeléséről el kíván állni, a kiszállítási nap 
előtt 2 nappal 12 óráig (hétvégén kizárólag on-line) teheti meg.  Lemondás történhet e-mailen, 
interneten keresztül, vagy a kiszállító kollégénél melyet tárgynapot megelőző két nappal 
korábban 12 óráig teheti meg a Felhasználó.  
A Szolgáltató az ételszállítási díjat a Felhasználó részére legkésőbb 8 napon belül visszatéríti, 
a Felhasználó által a díj megfizetése során alkalmazott és választott  fizetési módozat 
alkalmazásával, illetve a Szolgáltató más visszafizetési módozatot is  alkalmazhat, a 
Felhasználó beleegyezésével.  
 
Amennyiben a Felhasználó a kifizetett és lemondott étel árát egy későbbi rendelés során 
kívánja felhasználni, úgy azt megteheti, ha ezen igényét jelen ÁSZF 1. pontjában 
meghatározott elérhetőségek valamelyikén jelzi a Szolgáltató felé. Amennyiben a Felhasználó 
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határidőben nem mondja le a megrendelést, és a Szolgáltató a terméket leszállítja a megadott 
címre, azonban a Felhasználó a terméket nem veszi át, a termék átvételét megtagadja, a 
termék ellenértékét nem fizeti meg, úgy e tényt és Felhasználó adatait a kiszállító futár jogosult 
rögzíteni. A Szolgáltató a Felhasználó ismételt vagy újabb megrendeléseit az elmaradt díj 
megfizetéséig jogosult megtagadni, avagy az elmaradt díj megfizetéséhez kötni az ételszállítási 
további teljesítését.ű 
 
10. Elállás joga  
 
Az ételszállítási szerződés jellegénél fogva a Felhasználót a 45/2014. (II.26.) Korm.  rendelet 
29. § d) és e) pontja alapján nem gyakorolhatja az elállás, illetve felmondás jogát.  
 
11. Szavatosság  
 
Fogyasztó a kizárólag a szakmája, foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró 
természetes személy, aki árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz, valamint az áruval 
kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje. A Szolgáltató termékei 
élelmiszereknek minősülnek. Szolgáltató a termék csomagolásán feltünteti a minőség 
megőrzési időt és fogyaszthatósági időt.  Szolgáltató felé közölt panaszok teljesítésének 
feltétele, hogy a Felhasználó igazolja a termék megfelelő tárolását.  
 
A minőség megőrzési időn túl minőségi kifogásokat nem fogad el a Szolgáltató. A 
fogyaszthatósági időn túl a termék fogyasztásra alkalmatlan, ezért amennyiben azt a 
Felhasználó elfogyasztja, panasszal a Szolgáltató felé nem élhet.  
 
Valamennyi terméket folyamatosan hűtőben kell tárolni, és a melegételt csak a fogyasztás előtt 
lehet felmelegíteni, és azt nyomban el kell fogyasztani. Ismételt felmelegítés esetén a 
Szolgáltató felelősséget nem vállal a termék minőségéért és fogyaszthatóságért. A termékek 
összetevőire, allergénekre vonatkozó információ a termékre kattintva érhető el.  
 
12. Felelősség  
 
A Weboldalon található információk jóhiszeműen kerültek felhelyezésre, azonban azok 
kizárólag tájékoztató célt szolgálnak, az információk pontosságáért, teljességéért Szolgáltató 
nem tud teljesen felelősséget vállalni.  
 
A Felhasználó a Weboldalt kizárólag a saját kockázatára használhatja, és elfogadja, hogy 
Szolgáltató nem vállal felelősséget a használat során felmerülő vagyoni és nem vagyoni 
károkért a szándékosan, súlyos gondatlansággal, vagy bűncselekménnyel okozott, továbbá az 
életet, testi épséget, egészséget megkárosító szerződésszegésért való felelősségen 
túlmenően.  
 
Szolgáltató kizár minden felelősséget a Weboldal használói által tanúsított magatartásért. A 
Felhasználó teljes mértékben és kizárólagosan felelős saját magatartásáért, Szolgáltató ilyen 
esetben teljes mértékben együttműködik az eljáró hatóságokkal a jogsértések felderítése 
végett.  
A szolgáltatás oldalai olyan kapcsolódási pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely más 
szolgáltatók oldalaira vezet. Ezen szolgáltatók adatvédelmi gyakorlatáért és más 
tevékenységéért Szolgáltató nem vállal felelősséget. 
A Felhasználók által a Weboldal használata során esetlegesen elérhetővé tett tartalmat a 
Szolgáltató jogosult, de nem köteles ellenőrizni, és a közzétett tartalmak tekintetében a 
Szolgáltató jogosult, de nem köteles jogellenes tevékenység folytatására utaló jeleket keresni.  
Az Internet globális jellege miatt a Felhasználó elfogadja, hogy a Weboldal használata során a 
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vonatkozó nemzeti jogszabályok rendelkezéseit is figyelembe véve jár el. Amennyiben a 
Weboldal használatával összefüggő bármely tevékenység a Felhasználó államának joga 
szerint nem megengedett, a használatért kizárólag a Felhasználót terheli a felelősség.  
 
Amennyiben a Felhasználó a Weboldalon kifogásolható tartalmat észlel, köteles azt 
haladéktalanul jelezni Szolgáltatónak. Amennyiben Szolgáltató jóhiszemű eljárása során a 
jelzést megalapozottnak találja, jogosult az információ haladéktalan törlésére vagy annak 
módosítására.  
 
13. Szerzői jogok  
 
A Weboldal szerzői jogvédelem alatt áll. Szolgáltató a szerzői jogi jogosultja vagy a feljogosított 
felhasználója a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztül elérhető szolgáltatások nyújtása 
során megjelenített valamennyi tartalomnak: bármely szerzői műnek, illetve más szellemi 
alkotásnak (ideértve többek közt valamennyi grafikát és egyéb anyagokat, a Weboldal 
felületének elrendezését, szerkesztését, a használt szoftveres és egyéb megoldásokat, ötletet, 
megvalósítást).  
 
A Weboldal tartalmának, valamint egyes részeinek fizikai vagy más adathordozóra mentése 
vagy kinyomtatása magáncélú felhasználás céljából vagy a Szolgáltató előzetes írásbeli 
hozzájárulása esetén engedélyezett. A magáncélú felhasználáson túli felhasználás – például 
adatbázisban történő tárolás, továbbadás, közzé- vagy letölthetővé tétel, kereskedelmi 
forgalomba hozatal – kizárólag a Szolgáltató előzetes írásbeli engedélyével lehetséges.  
 
A jelen ÁSZF-ben kifejezetten meghatározott jogokon túlmenően a regisztráció, a Weboldal 
használata, illetve az ÁSZF egyetlen rendelkezése sem biztosít jogot a Felhasználónak a 
Weboldal felületén szereplő bármely kereskedelmi névnek vagy védjegynek bármely 
használatára, hasznosítására. A Weboldal rendeltetésszerű használatával járó megjelenítésen, 
az ehhez szükséges ideiglenes többszörözésen és a magáncélú másolatkészítésen túl e 
szellemi alkotások a Szolgáltató előzetes írásbeli engedélye nélkül semmilyen egyéb formában 
nem használhatók fel vagy hasznosíthatók.  
 
14. Jogérvényesítési lehetőségek 
 
14.1. Tájékoztató a Panaszkezelésről 
 
A megrendelés elektronikus úton megkötött szerződésnek minősül, amelyre a polgári 
törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, 
valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 
2001. évi CVIII. törvényben foglaltak irányadóak. A szerződés a fogyasztó és a vállalkozás 
közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet hatálya alá 
tartozik, és szem előtt tartja a fogyasztók jogairól szóló Európai Parlament és a Tanács 
2011/83/EU irányelvének rendelkezéseit. 
 
Kérjük, panaszával, észrevételével elsősorban szállító kollégánkhoz, illetve 
ügyfélszolgálatunkhoz forduljon, a gyorsabb ügyintézés érdekében. 
 
14.2. A panasz 
 
Panasz a Szolgáltató tevékenységével, szolgáltatásával, termékével - vagy mulasztásával 
szemben felmerülő minden olyan kifogás, amelyben a panaszos egyértelműen a Szolgáltató 
eljárását (különösen: szolgáltatási, ügyintézési, - nyilvántartási hiba) kifogásolja. 
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Nem minősül panasznak, ha az ügyfél az Szolgáltatótól általános tájékoztatást, véleményt vagy 
állásfoglalást igényel. 
 
14.3. A panaszos 
 
Panaszos lehet a Szolgáltató szolgáltatási tevékenységének igénybe vevője, azaz azok, akik 
megrendelik termékeit. 
 
A panasz képviselő vagy meghatalmazott útján történő benyújtása esetén a Szolgáltató 
vizsgálja a benyújtási jogosultságot, amelyet a benyújtó meghatalmazással igazol. Bejelentésre 
szolgáló nyomtatvány alkalmazása esetén a panaszos neve mellett fel kell tüntetni a panaszos 
törvényes, illetve meghatalmazotti képviselőjeként eljáró, panaszbenyújtó természetes személy 
nevét is (pl. vállalat képviselője, természetes személy meghatalmazottja stb.). Meghatalmazás 
hiányában a Szolgáltató közvetlenül a panaszoshoz fordul az ügyintézés gyorsítása 
érdekében. 
 
14.4. A panasz bejelentésének módjai 
 
Mint az Unióban letelepedett, online adásvételi szerződésekben érintett azon kereskedő 
kötelesek vagyunk egy vagy több alternatív vitarendezési fórumot igénybe venni a 
fogyasztókkal fennálló vitáik rendezéséhez, ezért tájékoztatnunk kell a fogyasztóinkat az online 
vitarendezési platform létezéséről, valamint arról a lehetőségről, hogy az online vitarendezési 
platform felhasználható a vitáik rendezéséhez. Az online vitarendezési platform az 
ec.europa.eu/odr (aktív)linken érhető el. 
 
Szóbeli panasz; telefonon, a telefonon közölt szóbeli panaszt a hét minden munkanapján, 8 
órától 14 óráig a Szolgáltató folyamatosan fogadja. 
Írásbeli panasz postai címre, elektronikus levélben az info@teletal.hu címre küldhető. 
 
Az ügyfél eljárhat meghatalmazott útján. Amennyiben az ügyfél meghatalmazott útján jár el, 
úgy a meghatalmazásnak a polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvényben foglalt 
követelményeknek kell eleget tenni. A panasz képviselő vagy meghatalmazott útján történő 
benyújtása esetén a Szolgáltató vizsgálja a benyújtási jogosultságot, amelyet a benyújtó 
meghatalmazással igazol. Bejelentésre szolgáló nyomtatvány alkalmazása esetén a panaszos 
neve mellett fel kell tüntetni a panaszos törvényes, illetve meghatalmazotti képviselőjeként 
eljáró, panaszbenyújtó természetes személy nevét is. 
 
Meghatalmazás hiányában a Szolgáltató közvetlenül a panaszoshoz fordul az ügyintézés 
gyorsítása érdekében. 
 
14.5. Panaszkezeléssel kapcsolatos döntés közlése 
 
A Szolgáltató a panaszügyben hozott érdemi döntését pontos, közérthető és egyértelmű 
indokolással ellátva, és azt írásba foglalva továbbítja a panaszos részére. 
 
Ha az érdemi döntést közlő dokumentum jogszabályra hivatkozik, a jogszabályhely 
megjelölése mellett annak érdemi rendelkezését is ismerteti. 
 
A panasz elutasítása, vagy a panasz kivizsgálására előírt 30 napos törvényi válaszadási 
határidő eredménytelen eltelte esetén az ügyfél az alábbi testületekhez, illetve hatóságokhoz 
fordulhat: 
 

- Pest Vármegyei Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Főosztály (1088 Budapest, József 

mailto:info@teletal.hu
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Krt. 6.) 
- Pest Megyei Békéltető Testület (1055 Budapest, Balassi Bálint utca 25. IV/2.) 
- http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php/panaszkuldes az ügyfél döntése 

alapján a polgári perrendtartás szabályai szerint bírósághoz. 
 
A Teletál a panaszt és az arra adott választ 1 évig őrzi meg. 
 
A teljes panaszkezelési szabályzatot megtalálja külön menüpontban, az oldalon. 
 
15. Egyéb rendelkezések 
 
A Teletál csak háztartásban használatos mennyiségekre vonatkozó rendeléseket szolgál ki. 
 
A Weboldalról megrendelhető termékek árai változtatásának jogát a Teletál fenntartja azzal, 
hogy a módosítás a Weboldalon való megjelenéssel egyidejűleg lép hatályba. A módosítás a 
már megrendelt termékek vételárát kedvezőtlenül nem befolyásolja. Online bankkártyával 
történő fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesítő kiküldése és a termék 
átvétele közötti időszakban bekövetkezett árcsökkenés esetén nem áll módunkban pénzt 
visszatéríteni. 
 
A Teletál bármikor jogosult jelen ÁSZF feltételeit egyoldalúan módosítani. A Teletál a 
módosításokról, azok életbe lépését megelőzően, a felhasználókat e-mailben tájékoztatja. A 
módosítások életbe lépésekor a regisztrált felhasználóknak az oldalra történő bejelentkezéskor 
azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal használatához. 
 
Budapest 2025. április 01.  

http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php/panaszkuldes

